
Welkom bij het webinar

““Flexibel onderwijs organiseren 

voor een optimale studentbeleving 

doe je samen” 

We starten om 12.00 uur



Welkom en programmaWelkom en programmaWelkom en programmaWelkom en programma

12:00-12:05 Welkom + korte terugblik  op onze vorige webinars

Marcel Penners, HAN, SIG Onderwijslogistiek

12:05-12:45     Webinar 7: 

“Flexibel onderwijs organiseren voor een 

optimale studentbeleving doe je samen” 

Sprekers: 

Wim van der Pol, directeur Marketing & Communicatie  

Freddi Bouwman, chief product owner Student Journey

Hogeschool Utrecht

12.45-12:55    Vragen

12:55–13.00 Afsluiting



Webinar 1 van Keuzevrijheid naar KeuzewijsheidWebinar 1 van Keuzevrijheid naar KeuzewijsheidWebinar 1 van Keuzevrijheid naar KeuzewijsheidWebinar 1 van Keuzevrijheid naar Keuzewijsheid



Aansluiten op leer- en 
werkbehoeftes van studenten en 
werkveld in het mbo

“Ik ben helemaal geen fan van 
alles in een klaslokaaltje 
opgeschoteld krijgen”

Practoraat Research Lab & practoraat Leven 
Lang Flex mboRijnland 

Kathinka van Doesum & Jantje Timmerman

Webinar 2 Hybride Leeromgevingen



Roel Grol en Elvira Folmer

Flexibel Onderwijs ontwerpen:
hoe doe je dat?

Webinar 3



lectoraat Onderwijsinnovatie en ICT

Webinar 4

Student vraagt, 

docent volgt?!



Webinar 5 VOLTIJD VERLEDEN TIJD ?!

Steph Lausberg &Edwin Versluis



Webinar6  “Persoonlijk leren moet je creëren…”:

duiding, denkkaders en dilemma’s  

 

 

Controle & dwang: resultaten en prestatie-eisen

Autonomie:

- verschil 

maken

- zelfsturing 

en regie

- readyness

Relatie & verbinding:

- loyaliteit

- samenwerking

- vertrouwen

- aandachtige 

betrokkenheid

-(formatieve) feedback

Competentie:

- selff-efficacy

- eerdere 
succeservaringen

- zone van naaste 

ontwikkeling

Structuur:

- urgentie

- verwachtingen 
omgeving

- assessment



Wim van der Pol & Freddi Bouwman

13 december 2023

Flexibel onderwijs 
organiseren voor 
een optimale 

studentbeleving 

doe je samen



Context change thema Student Journey

1.



Versnelling op waardecreatie HU-ambities, middels 
centrale change thema’s

HU-ambities 2026

Change thema’s
Research 

Journey

Student 

Journey

Business 

Journey | LLO

Organisatie-

ontwikkeling

Data Driven

HU



Studenttevredenheid verhogen 
door de studentbeleving moeiteloos, naadloos en memorabel te laten zijn; 

het onderwijs te flexibiliseren en te personaliseren en 
de gehele journey te monitoren en te verbeteren.  



CHANGE THEMA STUDENT JOURNEY

Themalijn 
Studentroutes

Flexibel en gepersonaliseerd 
onderwijs

Themalijn 
Student Experience

Optimale dienstverlening en 
studentbeleving met principe 

‘moeiteloos en naadloos’

Themalijn 
Student Analytics

Monitoren, meten en benoemen 
verbeterpunten van de 

studentbeleving - de klantreis

Ontwikkelteams

• Ontwerpen en publiceren 

onderwijsaanbod
• Studieplanning
• Plannen en roosteren
• Waarderen afstuderen

Ontwikkelteams

• Student Worden

• Student Zijn:

Ontwikkelteams

• Student Analytics
[team-

icoon]

Ontwerpteam

[team-

icoon]

o HU Wegwijs
o Mijn studiepad



Dedicated, multidisciplinaire

teams met daarin rollen zoals

product owner, scrum master, 

etc.

Kort-cyclisch werken en

realiseren

Planning-, Review-, Retro-

sessies

Agile werkwijze om tot resultaten te komen



Integraal ontwerp vanuit vier perspectieven

Customer Experience/ User experience

Architectuur

Onderwijsbeleid en informatiemodel

Procesmanagement



Producten van change thema Student Journey

2.



Hybride studiekeuze
Themalijn Student Experience: episode ‘oriënteren t/m aanmelden’ 



Verbeterde communicatie richting HU-studenten
Themalijn Student Experience: episode ‘inschrijven t/m diploma’



Monitoren en verbeteren van episodes
Themalijn Student Analytics: verschillende episodes 



Van beleid naar model voor organiseren
Themalijn Studentroutes



Handreikingen voor onderwijsontwikkelaars
Themalijn Studentroutes



Studieplanning
Themalijn Studentroutes



Resultaten waar we trots op zijn!

3.



Instroomcijfers VH factsheet 2022
Change thema Student Journey: episodes oriënteren, aanmelden, inschrijven



Tips & Tricks voor onderweg

4.



Tips & tricks voor onderweg

Zorg voor een heldere 

governance en besluitvorming

Investeer in integraal inhoudelijk 

ontwerp

Focus op klantwaarde en stel 

de student centraal

Aandacht voor multidisciplinaire 

samenwerking en professionaliteit

Meet de gerealiseerde 

klantwaarde: Meten = weten





VragenVragenVragenVragen



Webinar 8 Wendbaar en Goed Georganiseerd OnderwijsWebinar 8 Wendbaar en Goed Georganiseerd OnderwijsWebinar 8 Wendbaar en Goed Georganiseerd OnderwijsWebinar 8 Wendbaar en Goed Georganiseerd Onderwijs

•

Datum:

Tijdstip:

Sprekers:

24 januari 2024

12.00 uur – 13.00 uur

Aanvoerder(s) NPULS Transformatiehub WEGO

Onderwerpen:

• Gebruiksvriendelijk kunnen oriënteren en inschrijven op Onderwijs

• Ondersteunen en organiseren van Studentroutes zonder administratieve drempels

• Actuele en toekomstige projecten


