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Introductie



Agenda

« Voorstellen

« Student Journey

«  MVP’s ketengericht onderwijs ontwerpen

*  Ontwerpkeuzes voor ketengericht ontwerpen

* Regie op studietempo
* Multidisciplinair samenwerken

5 juni 2023
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Student Journey



STUDENT JOURNEY



https://jwp.io/s/c486IHbH

De keten van de student journey

Services leveren voor studenten

« Je eigen studietempo bepalen (huidige focus) Studieplanner

: : Ontwikkel derwij
* Meerdere instroommomenten (toekomstige focus) MRSt

Workflow en systemen

* Ontwerpen, concretiseren en publiceren
« Studieplanner

* Plannen en roosteren

Experimenten
Plannen en

* Microcredentials roosteren
* Flex deeltijd

Output
(gepersonaliseerd rooster
/ agenda




H

#3
MVP's ketengericht onderwijs ontwerpen



Nicky, de student modules afneemt R

“Ik wil blijven leren en kunnen opbouwen naar de professional die ik kan zijn”

»

Introductie Doelen & motivatie

NickywerktinAzi€ voor eeninternationaal ingenieursbedrijf. Om door te groeien, wil Ik heb een duidelijkidee waar ik naartoe wilen wat ik daar voor nodig heb.
Nickyeenmasterdoen. Inde Verenigde Staten heeft Nicky een bachelor gehaalden
zoekt naaraansluitende master-modulesbij o.a. de Hogesch ool Utrecht. Zowel
modules van modules vande Masterof Engineering als modules van de Master Next
Level Engineering, vind Nickyinteressant. Nicky wil deze modules, én moduleshij
andere Universities of Applied Science, stapelen om zo een eigen, unieke, master
samente stellen.

Ik wil me kunnen blijven ontwikkelen.
Om mijn promotie te krijgen moet ik zorgen dat iknog wat extra papiertjes haal.

Persoonlijkheid

Ni ck Gedreven. Wil zichgraag blijve n ontwikkelen enis vrij snel verveeld bij herhaling van Verwachting & zorgen
y bekende stof ofmaterie. Nicky zoekt bevestigingen erkenning voorhet eigen werk. Watalsikmijntijdniet zelf kaninrichten? Ik wil niet vastzitten aan een programma.

Ik wilderegie nietuithanden geven;lkzoek zelfuitwaar enwie mij kan helpen.

Leeftijd

30

;\_’m"p'aats Vaardigheden & interesses

mgapore“ ) ) Ik wil mijn eigentijd inrichteneninvullen. Weet waar ik heen wil, wat ik gedaan heb en

Persoonl 'lke situatie zoek adviesinhet maken vande beste vervolgstappen.

Samenwonend Invioeden

Werk Coll di Ifd leiding heeft ged

Technical consultant eeeco oliega die zellde oplelding heett gedaan
eeee0 Werkgever
®0000 Vrienden
00000 Partner




Robin, de student die een eigen pad kiest

“Ik wil volledige vrijheid in mijn ontwikkeling en wat afgerond kan worden met een diploma.”

Voltijd Bachelor I : U

Robin

Leeftijd

22

Woonplaats

Amersfoort

Persoonlijke situatie
Samenwonend

Opleiding

Bachelor Ondernemerschap &
Retail management

Introductie

Robinschrijft zichin voor de bachelor Ondernemerschap & Retail Managementen
heeftallerleiideeénvooreenstartup. Daarnaast werkt Robin bijeenincubatorvande
HUen volgt daarnaast twee MOOC's bij een buitenlandse instelling. Robinwil deze
MOOC's mee latenwegenin het studieplan. Samen met een studiecoach maakt Robin
een planvoor4jaar, met elke 3 maanden een evaluatiemoment, zodat Robin op koers
blijft. Robinontvangtbadgesvooreenaantal activiteiten en EC's voorvakken. Ook
wordthet startup-project beloond met EC's, inde vorm van een microcre dential.
Alles bijelkaar kan Robin uiteindelijk een diploma behalen.

Persoonlijkheid

Optimist, zelfstandig. Heeft van huisuit meegekregendat je je eigen boontjes moet
kunnen doppen en heeft een duidelijke koers voor zichzelf. Bezoekt naast een studie
ook graag de sportschool enwerkt bij een incubatorvan de HU.

Doelen & motivatie

Ik heb een ideeoverde professional die ik van binnen ben.
lkweetdatiknogvolopmoetleren om die professional ook échtte worden.
Ik wildatwat ik doe bijdraagt aan mijndoel. Ikwil de beste versie van mijzelf
ontwikkelen. Ikwil snel aandeslag.

Verwachting & zorgen

Ik wil geentijd verliezen met bureaucratie. Bang dat ik geenregie kan nemen over wat
ik willeren. Anderenmoetenvoor mijniet bepalenwat ik wanneer moet doen, dat
regel ik zelfwel. Ik wilniet datiemand anders ermethetidee ervandoor gaat.

Vaardigheden & interesses

Ik vind het belangrijk om actiefen bewust na te denkenover mijn ontwikkel
mogelijkheden, daarbenikbestveel mee bezig. Zaken meteeninpraktijkbrengenen
testenwerkenvoormijhetbest. [k bengoedinhetverzamelen van informatie zodat ik
keuzes kanmakenom mijn ambitie te realiseren. Ikdoe dat wel zelfstandig, maar niet
alleen:zoek graagverbindingmetanderen.

Invioeden

eee00e0 Familie
00000 Werkgever
eeeCO Vrienden
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David, Docent ontwikkelaar die weet hoe die dingen moet aanpakken

“Ik verbind mensen graag met elkaar, dit geeft mij voldoening”

David

Leeftijd:

45

Beroep:

Docent ontwikkelaar
Persoonlijke situatie:
gehuwd 2 kinderen
Vooropleiding:

Master

Persoonlijkheid

Bio
Ik onderneem, doe en vernieuw graag,
altijd samen met anderen

Extrovert Introvert
Passief Actief
Denken Doen
Oordelen Waarnemen
Samenvatting

persoonlijkheid

Ik hou ervan vernieuwend bezig te
zijn en daarbij dingen voor elkaar
te krijgen.

Lekker de handen uit de mouwen,
ondernemen, concreet bezig zijn.
Ik ben positief ingesteld,
analytisch en constructief kritisch.

Ik vind het belangrijk om met
mensen in contact te zijn. Ik help
en verbind graag mensen, want
alleen ga je weliswaar sneller,
maar met elkaar kom je verder.

Technologische expertise
IT & internet
0000000000

Software

0000000000

Mobiele apps

000000000

Social media

0000 O0OOCOOO

M

Hoe kan jij mij het
beste bereiken

Email
0000000000

Online advertenties

0000000000

Blogs

L X X X DOIGIGIGICG]@,

Evenementen

0000 OO O0O0O0OO

Pijn punten

Regels die hun doel voorbij
schieten, geen voortgang maken,
afhankelijkheid van HU systemen,
bij de pakken neer gaan zitten,
miscommunicatie tussen mensen
en afdelingen.

Vaardigheden & interesses

Ik ben ondernemend en creatief, ik
kijk graag van buiten naar binnen bij
het bedenken en invoeren van
onderwijsvernieuwing. Ik verbind
me graag met mensen, ben daarbij
meer een doener dan een vergader-
tijger. Mijn interesses liggen bij
pedagogiek, didactiek en coaching.

Doelen & motivatie

Ik vind het belangrijk om verder
te ontwikkelen, kennis en
zelfkennis te vergaren. Collega's
te ondersteunen en faciliteren
daar waar nodig is.

Verwachtingen & zorgen

Ik hoop dat er veel mooie, waarde-
volle samenwerkingen ontstaan
tussen opleidingen. En dat systemen
dat naadloos ondersteunen. Zowel
op de inhoud als op het proces van
co-creatie. Ook blijf ik me graag
ontwikkelen als professional, met
name op het interpersoonlijke viak.




ERPERIENCE MAP

De beleving van verschillende doelgroepen

I 1)) HOGESCHOOL
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PERSONA'S

e persona’s geven in kleur zan welke
roure ze lopen en hoe dit wordt ervaren
[experience)

mmm David Onderwijs ontwikkelaar

mmm Nicky Flexdeeltijd student

ONTWERP KEUZES

De ontwerp keuzes laten zien waar
zowel de organisatie als de student op
in moet spelen om flexibel cnderwijs te
realiseren

ANALYSEREN UAN SIGNALEN

Studenten enguete panel

Luisteren naar de behosftes die de
student heeft in samenwerking
et de organisatie

UITWERKEN LEERUITKOMSTEN

- .

Met opleidings manager in
gesprek In samerwerking met
examencommissie, beroepenveld
commissie en de curriculumcommissie
tot begluitworming en akkoord

formuleer samen met
de opleidingsmanager de opdracht
om het hele programma van de
opleiding cpnieuw in te richten

C

ONTWERPEN & PUBLICEREN

ONTWERPEN TOETSACTIVITEITEN

ONTWERPEN LEERACTIVITEITEN

ONDERWIJSAANBOD WORDT GEPUBLICEERD

Toetsvormen

Nadenken over de leeruitkomsten
inverschillende toetsvormen

Vrijstelling aanvragen

Wrijstelling kunnen aanvragen op
basis van praktijkwerk

Leerwegonafhankelijle
leeruitkomsten

Opdracht formulieren

Opdracht fermuleren op basis van
opleidingsbehoefte & studentenbe- Alle programma onderdelen worden in
hoefte 2 varianten aangeboden zelfsrandige
{online} leerweg of begeleide (offfine]
leerweg

Het cpstellen van uitgangspunten en herontwerp kan veel tijd
kesten dit vraagt om veel sturing en planning en afstemming
met stakeholders. Goed om van Le voren organisatie, communi-
catie en mijlpalen te bepalen

examencommissie sneller erbi] te betrekken.

Micky vind het fijn voordat ze aan een studie begint op de
hoagre is van alle voorzieningen en geeft ook graag aan waar

zaken nog verbeterd kunnen worden herkansingen kunnen kamen

Een voorstel om tijd te winnen zow kunnen zijn, bij het invoeren
wvan de leeruitkomsten een checklist door te voeren die
aangeelt waar je nog op kan scoren op basis van vocralgaande
leeruitkomsten. Hierdoor heb je ook de mogelijkheid om de

Door zoveel vrijheid aan te bieden is er een mogelijkheld dat
Micky uitstelgedrag kan vertonen, waardaor er ook meer

@

Toetsmomenten

Op basis van de signalen van de
student bled je meerdere
oetsmaomenten aan in het curriculum

De toetsvormen die David kiest sluiten 2an bij de visie op leren
en de geformuleerde leeruitkomsten, Binnen leerultkomsten van
één leerlijn op de verschillende niveaus zorgt David veor
woldoende variatie in toetsvormen c.q. bewijzen die een student
kan laten zien. Ook op programmaniveau controleert David of er
voldoende variatie is. David moet rekening houden met een
hoop factoren dit brengt veel verantwoordelijkheid met zich mee

Micky zou graag al willen weten wat er in de vakken behandeld
word zodat ze hierop kan inspelen en eventueel wrijstelling kan
aanvragen, leerweg onathankelijk kost soms meer tijd voor de
student omdat je praktijk kennis moet afstemmen op de
leeruitkomsten. Door meerdere toetsmomenten aan te bieden

heeft Nicky de lijkheid om haar st e Il

i

Faciliteiten

Rekening houden met docent inzet,
ruimte beschikbaarheid

Cursus code

Data invoaeren met cursus code in ont-
werp platform

Offline vs online

Woar studenten die zelfstandig aan
de slag willen zal er een online leer
omgeving zijn die in eigen tijd is te
valgen

Y
Inrichten van lesvormen

Inrichten/faciliteren van
verschillende lesvormen

David zoekt vanuit de visie en opdracht naar mogelijkheden om
Micky in staat te stellen het eigen studietempo te bepalen. Hij
zoekt daarom naar realistische indeling van rooster mamenten
zodat Micky zelf kan bepalen welk moment het beste past. Hoe
pas je alle activiteiten daarcp in met de beschikbare tijden en
lokalen?

De lessen moeten leerwegonafhankelljk ingericht worden zodat
Micky altljd ervoar kan kiezen hoe ze de les goed kan volgen,
Hierhij is het belangrijk dat de lessen al klaar staan voor zowel
online als offline

Studie is beschikbaar

Student kan zich inschirijven
woor studie

=

Systemen

Systemen zijn gereed en Student
kan toegang krijgen om een
compleet beeld te krijgen van de
studie

Als David nu kijkt naar de opleiding die is ontworpen ziet hij dat
er mogelijkheden zijn voor meerdere toptsmomenten en
leeractiviteiten icm het persconlijk rooster om zelf te bepalen
welke dag fysiek of online les te krijgen

Micky vind het fijn dat er naar haar wordt geluisterd al bij het
aanmelden dit geeft Nicky het gevoel dat ze niet alleen een
nummertje is op school. Ze vind het fijn dat na de aanmelding
ze vrijwel direct een goed overzicht krijgt van de inhoud van
haar studie



Deep dive

* Twee groepen

* Bespreek de experience map van David
*  Workflow, systemen, gedrag en cultuur
« Enablers — Disablers

5 juni 2023
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Ontwerpkeuzes



HU visie & Kader Onderwijsarchitectuur

Longlist
ontwerpkeuzes

Long list ontwerpkeuzes

Toetsmomenten
Fijnmazigheid rooster (blokken)
Mate van blended learning
Aantal EC’s per cursus
Keuzeoptiesin vakken
Vier jaar vaste klas of mixen
Leerwegonafhankelijke leertaken
Indeling jaarrooster (syncen)

Sommige ontwerpkeuzes hebben
meer/ minder effect
op student services

Flexibel, multidisciplinair studentgedrag

= . Studietempo Meerdere Betalen per . .
Services  f[rorereeeeeeeeees . N . Overige services
aanpassen inschrijffmomenten studiepunt
= _ 3 R G
n— - o : .
b Shortlist | N Toetsmomenten Fijnmazigheid Blended learning verige shortlist
ontwerpkeuzes rooster items

Y

Handreikingen, tips
and tricks

L]

&

&

" Toolkit ontwerpkeuzes |

LIF]

{é} Systemen en

workflows

|

Cursusinvoer

H
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